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Ⅰ．本報告の目的： 

いかにして組織を隔てた協働のマネジメントが実施されているかといった、組織間のコ

ントロール問題は、近年、欧米を中心に進展しつつある組織間管理会計研究の重要な一つ

のテーマである。とりわけ、組織間の「信頼」に着目する既存研究は多い。本報告では、

バイヤー・サプライヤー関係を中心に、改めて「信頼」概念を検討し、バイヤーの視点か

らサプライヤーに対する信頼とコントロール・システムとの関係を考察する。 

 

Ⅱ．本報告の概要： 

これまでの管理会計研究は特に組織内部のマネジメント問題を主に扱ってきたが，現代

の企業においてマネジメントの必要とされる範囲は組織の枠を超えている。組織間の関係

を分析に含む、より広範な視点からの管理会計研究は組織間管理会計(Inter- organi 

zational Management Accounting)研究と位置づけられ、近年注目を集めている。 

組織間管理会計研究は、90 年代前半に注目を集めた戦略的管理会計(例えば価値連鎖分

析)や原価企画などの組織間コストマネジメントなども広義にはその範疇に含むと考えら

れるが、特に近年では、特定の技法やツールより、むしろ組織目標や行動を一致させ、

組織間での取引や恊働を達成するために、組織の枠を超えてどのような活動を行ない，

どのようなマネジメント・コントロール・システムの制度設計をしているのかといっ

た組織間マネジメント・コントロール研究へと議論が展開している。 

組織間マネジメント・コントロール研究において、「信頼」は一つの重要な鍵概念として

捉えられる。既存研究において、例えば、組織間恊働のための会計情報の共有化の側面

(eg.Carr=Ng[1995], Dekker[2003]，Ka
．．

juter=Kulmala[2005]など)や組織間マネジメン

ト・コントロール構造の面から信頼の重要性がしばしば指摘されている。 

前述のように、本研究では、信頼とコントロール・システムとの関係を考察することを

目的とし、以下の流れにそって報告を行ないたい。まず、組織間におけるコントロールと

信頼の関係についてどのような議論があるか既存研究を整理し紹介する。組織間取引のパ

ターンをスタティックな視点から分析した Meer-Kooistra= Vosselman [2000]や

Langfield-Smith= Smith[2003]は、市場、官僚制、信頼という３つの取引のコントロール・



パターンの区分を提唱する。また、Dekker[2004]では、信頼が、組織間における会計的コ

ントロールや行動規定といった公式的コントロールを弱める社会的コントロールの役目を

果たすと主張する。さらに、動態的な視点から、Tomkins[2001]は、信頼の形成プロセス

におけるコントロールのための情報の必要性を示している。 

このように既存研究において、「信頼」概念は組織間協働に不可欠な要素であるとの

認識が広く認められているものの，組織間マネジメントにおいて、それがどのように

形成、維持されているのかという点については明らかになっていないところが多い。

組織間のコントロール活動と信頼は、組織間マネジメントにおいて相反するものであ

るのか、あるいは補完的なものであるのだろうか。この問題に対して、筆者は、「信頼」

が本来有する基本的な性質を明らかにした上で，両者の関係を議論することが有用な

アプローチであると考える。そこで次に、そもそも「信頼」とはどのような概念である

か，その性質と形成プロセスについてより深く考察する。最後に、バイヤーによるサプラ

イヤーへの権限委譲、複社発注や多面的なサプライヤー評価などといったコントロール・

システムが、信頼の構築に対して果たす役割について検討し，今後の課題を提示する。 
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